
Die stetig steigenden regulatorischen Anforderungen und die zunehmende 
Digitalisierung erhöhen seit Jahren massiv den Investitions- und Innovationsdruck 
auf die Organisation und vorhandene IT-Infrastruktur. Verstärkt wird dies 
durch den verpflichtenden Einbau intelligenter Messsysteme und moderner 
Mess einrichtungen als grundzuständiger Messstellenbetreiber ab Anfang 
2017. Dabei rückt das Thema IT-Outsourcing verstärkt in den Fokus. Mögliche 
Kostensenkungspotenziale und Themen wie unzureichende Verfügbarkeit von 
Fachpersonal oder Agilität bei der Adaption neuer Cloud-Services sind hierbei 
die wichtigsten Beweggründe. Neben großen Firmen sind es vor allem auch 
kleine und mittelgroße Unternehmen, für die die möglichen Vorteile eines IT-
Outsourcings einen nicht unerheblichen Nutzen und damit eine Verbesserung der 
Wettbewerbsposition generieren können. 

Folgende Fragen sind unter anderem zu beantworten:
• Sind Betrieb und Wartung der IT-Infrastruktur strategische Kernkompetenzen 

und führen diese bei Eigenerbringung (Make) zu Wettbewerbsvorteilen?

• Welche Kosten verursacht und welche Innovationen liefert heute der IT-
Betrieb und wie entwickeln sich diese perspektivisch? Wie sieht die derzeitige 
Wartungs-, Investitions- und Personalplanung aus?

• Wie gut ist die bestehende IT-Architektur/IT-Infrastruktur für ein Outsourcing 
geeignet?

• Wie gut lassen sich die auszulagernden IT-Dienstleistung als Services beschreiben 
sowie deren Erbringung steuern, überwachen und abrechnen?

• Welche geeigneten Services bieten Dienstleister am Markt in welcher Qualität 
und zu welchen Kosten an?

• Welche rechtlichen, datenschutzbezogenen oder weiteren Rahmenbedingungen 
sind zu berücksichtigen und welche Konsequenzen ergeben sich daraus?
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Unser Vorgehen: Methodisch, Ergebnisfokussiert, Nutzenoptimiert
Wir haben eine strukturierte Vorgehensweise entwickelt, welche zielgerichtet auf 
die Beantwortung dieser Fragen ausgerichtet ist. Mit einer geringen Belastung Ihrer 
Ressourcen und einer kurzen Durchlaufzeit führen wir eine ergebnisorientierte 
Analyse durch. Damit ermöglichen wir Ihnen, eine sichere Entscheidung zum 
Thema der Auslagerung von IT-Infrastrukturen und Applikationen zu treffen sowie 
notwendige Handlungsbedarfe abzuleiten. 

Unsere Leistungen im Überblick
• Aufnahme der derzeitigen Betriebskosten und SLA´s zur bestehenden 

technischen IT-Infrastruktur

• Kosten-Benchmarking für Betrieb und Wartung der IT-Infrastruktur

• Abschätzung der zukünftigen Anforderungen an die IT-Infrastruktur

• Bewertung der Personalplanung und -entwicklung über die nächsten 5 Jahre

• Funktionale und kostenbasierte Bewertung potenzieller Angebote von IT-
Dienstleistern

• Abschätzung der organisatorischen und prozessualen Konsequenzen einer

• IT-Outsourcing-Lösung

• Ergebnisdokumentation und Handlungsempfehlung zum Outsourcing-
Potenzial

Ihr Nutzen
Gemeinsam mit Ihren Fachleuten identifizieren wir das Outsourcing-Potenzial 
Ihrer IT-Landschaft. Mit größtmöglicher Sicherheit können Sie Entscheidungen 
zur zukunftssicheren Weiterentwicklung Ihrer IT-Infrastruktur treffen. Unsere 
Potenzialanalyse sorgt für eine langfristig optimale IT-Unterstützung Ihrer 
Geschäftsprozesse. Spätestens dann ist die IT einer Ihrer Wettbewerbsvorteile!

Wir stehen für die Integration von Menschen, Prozessen und IT!
Für weitere Auskünfte stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfügung.
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